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1. Qual é o clima organizacional
e como medi-lo?

O clima organizacional € o ambiente no qual os
funcionarios interagem no dia a dia no local de trabalho.

Medir o clima organizacional & Util para avaliar a satisfacéo
dos funcionarios em uma empresa. Isso pode ser feito

de maneira simples utilizando pesquisas de clima
organizacional.




2. Beneficios de um positivo () sesame
clima organizacional

Um clima organizacional positivo tem impacto direto na produtividade
e no desempenho da equipe.

® O desempenho dos funcionarios pode aumentar em 88%
se eles estiverem felizes no trabalho.

O Maior produtividade

O Maior rentabilidade

O Aumento no engajamento
O Salario emocional

O Reducgéao dos custos

® 43% dos funcionarios acham que um ambiente de trabalho
positivo e um bom relacionamento com os colegas sdo os
principais motivos de satisfacdo e bem-estar no local de
trabalho.

O Ambiente positivo e feliz

O Estilo de lideranca apropriado
O Comunicacéao interna

O Cultura e valores

O Evite a fuga de talentos




3. Consequéncias de um ( sesame

clima organizacional
negatiVO Trabalhadores ausentes

custam aos empregadores em

® De acordo com a Organizacdao Mundial da Saude torno de
(OMS), mais de 50% das pessoas na Europa correm o
risco de entrar em depressao.

O Risco de burnout
O Rotatividade
O Diminuicao da produtividade

nos Estados Unidos:

O Aumento do absenteismo



4. Fatores que afetam
o clima organizacional

Existem muitos fatores, tantos fisicos quanto emocionais,
que influenciam o clima organizacional. Por exemplo,
instalacdes de escritério, horarios, beneficios, relacionamento

' CIl sesame
com colegas ou lideranga de gerentes:

> Salario > Ambiente
psicossocial

lgualdade




5. Como distinguir uma empresa com ( sesame

um clima organizacional positivo

ou hegativo?

10 diferencas para identificar empresas com um
ambiente de trabalho positivo ou negativo:

Clima positivo Clima negativo

1. Lideranca inclusiva 1. Lideranca autoritaria

2. Transparéncia 2. Falta de transparéncia.

As informacdes ndo sdo

3. Falta de confianca nos compartilhadas

funcionarios

L Falta de confianca nos funcionarios
4. Bom plano de comunicacéo

bidirecional . Comunicacéo unidirecional

5. Pessoas motivadas, criativas e
inovadoras

Pessoal desmotivado

Alta rotatividade de pessoal
. Sensacao de pertencimento
Ambiente tdxico
Ambiente positivo e inclusivo
O trabalho individual é incentivado
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. As politicas ndo sado definidas ou
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8. Trabalho em equipe é incentivado
9 sao dificeis de serem entendidas

. Politicas justas e claras

10. As conquistas sdo comemoradas
e compartilhadas

10. Nenhum compartilhamento ou
comemoragao de conquistas
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6. Metodologiade medicao
do c' i ma orga n i zaCionaI O Plano de comunicacao: o RH, juntamente com

——————————— T T s T — estratégia mais adequada para comunicar o projeto

Melhorias de clima organizacional pra toda a empresa.
dados (opcional)

® Estratificacao populacional

Comunicacio e feedback O Amostra: participagao necessaria para que os
dados obtidos possam ser generalizados.

O Segmentacdes: incluimos no questionario uma
série de perguntas que nos ajudarao a analisar os
6.1. Medicao T dados e tirar conclusées com base neles: idade,
sexo, senioridade na empresa, area, categoria de
trabalho, etc.?

® Coleta de informagées Coe . ® Criacdo de pesquisa de clima organizacional

O Alcance: individuos sendo estudados (toda a o O Papel ou on-line?

organizacéo, escritorios especificos, etc.). O Itens ou questdes: sdo aqueles aspectos que a

organizagao deseja levantar, identificando as
dimensdes necessarias e desenvolvendo uma
estrutura a ser mantida nos estudos subsequentes
para que seja possivel comparar dados e evolucao
ao longo do tempo.

O Stakeholders: necessidades e expectativas a serem
atendidas por cada um deles.

O Cronograma: prazos de planejamento a serem

cumpridos e tarefas a serem realizadas em cada
fase do projeto. O Predefinicdo versus ad hoc (para esta finalidade)



6.2. Analise dos dados - o sesdame

® Processamento de dados Essas pessoas geralmente sdo treinadas em técnicas e ferramentas

O Analise descritiva: combinacéo de estatisticas para grupos de melhoria e resolugao de problemas
numeéericas e representacdes graficas

® Relatar Téecnicas para

Geracao de ideias
O Conteudos mais frequentes: dados de participacao, e Resolucao

resultados globais, resultados por segmentacdes, | de problemas
comparacao e evolucdo com periodos anteriores, - __ o - - - - -
proposta de planos de acao, processamento

de perguntas abertas (se houver), questionario

utilizado

Criacao
de comité
de melhorias

Criacao
de grupos
de melhorias

6.3. Melhorias

Os resultados obtidos sdo analisados pelos responsaveis de cada
departamento e é elaborado um Plano de Melhoria para corrigir
eventuais fragilidades detectadas.

Estes gerentes podem ser nomeados como o Comité de Melhoria
dos varios departamentos, criando Grupos de Melhoria.
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7. Tipos de perguntas
em uma pesquisa de clima
organizacional

 Tarefas e contelGdos do trabalho (7 perguntas).
« Condicoes de trabalho (9 perguntas).

« Relacionamento com gestores (6 perguntas).
 Relacionamento com colegas (1 perguntas).

- Estabilidade (1 perguntas).

« Treinamento (2 perguntas).

e Informacéo e comunicacao (4 perguntas).

- Ilgualdade de oportunidades (1 perguntas).

- Motivacao (2 perguntas).

« Clima organizacional geral (1 questao).

Questionario voluntario e anénimo
(assim é e assim é compreendido)
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8. Pesquisa pulse

« Questionarios curtos (de 1a 5/10 perguntas), mas regulares

« Podemos identificar guando nossa estratégia de
engajamento comeca a falhar muito antes de se tornar um
grande problema com consequéncias piores e — imediatas

 Descubra nossas areas de melhoria, bem como nossos
pontos fortes

* As perguntas devem estar relacionadas a maneira
como administramos as pessoase aos valores e filosofia
compartilhados por todos na empresa.

« O anonimato é mantido




Conheca o Sesame HR

Diga adeus a gestao tradicional de RH

Cansado de utilizar planilhas para coordenar todos os seus procedimentos de RH? E hora
de mudar! O Sesame HR & o programa multidispositivo que permite digitalizar e simplificar
todos 0s seus processos para que possa economizar tempo significativo no seu dia-a-
dia. Concentre seus esforcos em um dos principais ativos de sua empresa, as pessoas, €
nao perca tempo em acdes que, agora com o Sesame HR, podem ser muito mais rapidas.
Cadastre-se gratis

Cadastre-se gratis

Fonte:



https://www.sesamehr.com.br/registro/?utm_source=guide&utm_medium=resources&utm_campaign=primary_link-work_climate

