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1. Was ist People
Analytics?

People Analytics ist eine auf Daten basierende
Forschungsmethode. Ziel ist es, die Mitarbeiter
einesUnternehmenszuanalysieren,umobjektive,
valide und verlassliche Schlussfolgerungen zu
ziehen. Es ist die HR-Anwendung von Big Data
und Business Intelligence.

45 %  Arbeitsstunden

21,8 % Probleme

60 % Training



2. Vorteile der Verwendung
People Analytics

Besseres Personalmanagement

: : : Basierend auf der Leistungsanalyse und den
Bei der Verwaltung von Talenten ist es besser, dies 9 Y

Objektive Daten zu haben hilft, esammelten Daten ist es mdglich, die Mitarbeiter
auf der Grundlage der tatsachlichen Bedurfnisse der , , o 9 gieh,
L o das Vertrauen des Mitarbeiters in die FUhrung der des Unternehmens mit dem gréRten Potenzial zu
Organisation und der objektiven Daten von People o . _ o o
: Organisation zu verstarken. identifizieren, sowie die Mangel des Teams, zu
Analytics zu tun. ) .
Uberwinden.

Moglichkeit fur
Produktivitatssteigerung

Moglichkeit zur Kostensenkung

Es k det werd Fehlfunkti : Daten kénnen den Grund fur Urlaub, Fehlzeiten
s kann verwendet werden, um Fehlfunktionen im . . ) . . : .
o T oder Mitarbeiterengpasse aufzeigen. Diese Tiefere und detailliertere Analysen werden
Unternehmen ,zuséatzlich zur ldentifizierung von

Situationen sind wirtschaftlich mit hohen Kosten durchgefuhrt, damit wir wissen, wie wir das Potenzial

far die Organisation und produktive Bedingungen unserer Mitarbeiter maximieren konnen.

verbunden.

Teams oder Mitarbeiter mit der besten Leistung zu
erkennen.



3. Anwendungsbereich
von People Analytics

Die Personalabteilung oder das Team kénnen Daten
verwenden in fast allen Bereichen ihrer Arbeit.

Rekrutierung

|dentifizieren Sie, welche Kandidaten
die beste Lésung fur |hr Unternehmen
sein werden

Arbeitsklima & Engagement
Vermeiden Sie Talentabfluss

Leistungsbeurteilungen

Talente mit Erfolg entdecken
Muster

Belohnungen und Vorteile
Aufwand mit Daten belohnen

Organisation
Treffen Sie strategische
Unternehmensentscheidungen

Training
|dentifizieren Sie die geeignetste
Ausbildung fur jede Person




4. Was misst HR
Analytics?

People Analytics ermdglicht es uns, alle Daten zu
messen, die sich auf die berufliche Leistung beziehen:

Aktivitat und Effizienz

Arbeitsmotivation und Zufriedenheit Analyse der Rekrutierungskanale

Engagement mit dem Unternehmen Analyse von HR-Programmen und -Initiativen

Kompetenzanalyse und Erwerb Personalanalyse

. . Zuruckbehaltung
Trainingsanalyse

Analyse der Unternehmenskultur Leistungsmanagement



5. People Analytics
Typen

Es gibt drei Arten von People Analytics. Von
weniger zu komplexer. Es sollte beachtet
werden, dass alle drei gleichermalien
iInteressante Informationen liefern, wenn es um
die Verwaltung geht ein Unternehmen:

Beschreibender Modus

Es ist die grundlegendste Analyse. Aus der Historie der gesammelten
Daten kénnen wir sehr nutzliche Informationen extrahieren, um
beispielsweise die Effektivitat eines Arbeitsteams oder einer Abteilung
innerhalb einer Organisation zu messen.

Vorhersagemodus

Ziel ist es, die zukunftigen Bedurfnisse eines Unternehmens
vorherzusehen und zu wissen, was passieren wird, damit die
Organisation allen potenziellen Szenarien begegnen kann.

Praskriptives Modell

Dieses Modell zielt darauf ab, zu wissen, was wir in Zukunft tun kénnen.
DazugibtesunsEmpfehlungenbasierendaufdiesenZukunftsprognosen
und was in der Vergangenheit durch Risikoanalyse passiert ist.



6. Prozesse fur eine People
Analytics-Strategie

1. Fragen

Was mochten Sie erreichen?

Welche Frage méchten Sie beantworten?

3. Verfahren 4. Personenbezogene Daten

Welche Daten zu sammeln?
Welche Technik verwenden? Verarbeitung und Analyse

Welche Fristen?

2. Metriken

Was willst du messen?

Welche Indikatoren werden Sie verwenden?

5. Ergebnisse

Informationen fur Betroffene



7. People Analytics
Hindernis

Wie jeder Prozess, den Sie in Ihrem Unternehmen
einfhren, kann People Analytics durch mehrere
indernisse bedingt sein, die jede Analyse
oehindern kénnen.

Verfligbarkeit von Informationen. Manchmal kann
es schwer zu finden sein. Gelegentlich wird es nicht
verfugbar sein.

Engagement fur Datenqualitat , die Mehrwert schafft.

Mangel an Training. Das HR-Team des Unternehmens
muss Uber eine Reihe von Fahigkeiten und
Kenntnissen verfugen, die es ihm erméglichen, Daten
zu verwalten und zu analysieren.

Mangel an geeigneter Technik.

Fokussierung mehr auf Software und Hardware als auf
Ziele. Wir mussen eine Reihe von Zielen haben, die
uns wahrend des gesamten Prozesses leiten.



8. Quellen von
externe Informationen

Wenn wir von Quellen externer Informationen
sprechen, beziehen wir uns auf die Daten, die als
Ergebnis der Beziehung mit den verschiedenen
Abteilungen der Organisation gesammelt
wurden. Hier, HR-Zusammenarbeit mit
Abteilungen wie Finanzen ist der Schlussel.

Passive Daten

Spezifische Daten von
jede Organisation

Verlaufsdaten



9. Quellen von
interne Informationen

Wenn wir von internen Informationsquellen sprechen,
beziehen wir uns auf die vom HR-Team selbst erhobenen Daten.

® Amtszeit. Es ist wichtig, die durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit der Mitarbeiter im Unternehmen zu

bertcksichtigen. ® Organigramm. Burokratie und die Rolle jedes Mitarbeiters

innerhalb des Unternehmens mussen berucksichtigt werden.

® Arbeitnehmervergitung. Kenntnis von Gehaltsspannen,

. . : . ® Umfragen. Sie geben interessante Einblicke in die Erwartungen
Dienstalterspramien, Leistungen und so weiter. 9 9 9

und Einschatzungen unserer Mitarbeiter.

® Leistungsbewertung und Daten zum Mitarbeiterpotenzial, um

. . . ® Zeitplane, Schichten, Feiertage und Uberstundenverwaltung.
unsere Arbeitsteams eingehend zu analysieren. P 9 9

. . . : — ® Einzelgesprache.
® Informationen zu DisziplinarmaRnahmen. Von Fehlzeiten bis hin zu 9esp

/wischenfallen mit Arbeitskollegen.



10. Tools fur People
Analytics

Wir brauchen ein solides HR-Analytics-Tool, um
Daten zu verwalten. Hier sind einige der besten:

® R Tool

|deal fUr die statistische Analyse und Anzeige von Daten. Es
erma&glicht uns, riesige Datensatze zu untersuchen und Satze von
Millionen von Daten zu analysieren und zu bereinigen.

® Python

Es ist in seinen Funktionen etwas eingeschrankter. Es ist jedoch
einfacher zu verstehen und eine grol3artige Lésung fur HR
Analytics.

® Excel

Wenn wir Daten aus all unseren verschiedenen HR-Systemen
manuell extrahieren, ist es Ublich, eine CSV-Datei mit
kommagetrennten Werten zu generieren, damit sie in Excel
verwaltet werden kénnen.

® Visier

Visier ist eine Cloud-basierte Lésung zur Optimierung der
Datenanalyse. Es ist viel praktischer als Ubliche Berichte oder
Tabellenkalkulationen.



10. Tools fur People
Analytics

® Power Bl ® ChartHop
Ein Microsoft-Tool, mit dem wir Daten aus SQP-Datenbanken zu Es ist in der Lage, Daten aus verschiedenen Quellen auf einer
APls fur gegenseitiges Lernen hinzufugen kénnen. Es erméglicht einzigen, visuellen und praktischen Plattformn zusammenzufuhren.
uns, dynamische Tabellen zu erstellen, die eine schnelle Ansicht Dadurch kénnen sich HR-Manager auf strategische Malinahmen
erleichtern. konzentrieren.

® Sesame HR

Die verschiedenen Funktionalitdten der HR-Software
ermoglichen es uns, Daten fur People Analytics zu sammeln.
Sein Aufgabenmanager, automatisierte Berichte, Schicht- oder
Urlaubsmanagement und Arbeitsumfragen liefern Informationen,
um unsere Mitarbeiter besser zu verstehen.



Nicht zuruckfallen!

People Analytics ist lhre Losung

Erweitern Sie die strategische Vision lhres Unternehmens mit Daten und Statistiken, um etwas zu bewegen. Nutzen Sie
die Magie von People Analytics, um das Beste aus den Mitgliedern lhres Teams herauszuholen.

Z&6gern Sie nicht! Entdecken Sie das volle Potenzial von People Analytics und fordern Sie eine benutzerdefinierte an
Demo, um dieses leistungsstarke Tool kennenzulernen, das Ihr HR-Management transformieren wird.

Melde dich kostenlos an


https://www.sesamehr.de/anmeldung/?utm_source=guide&utm_medium=resources&utm_campaign=primary_link-cta-people_analytics

